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一、如何进入模拟在线考试？如果要求输入考试口令，怎么办?

复制粘贴考试链接至 360 浏览器极速版或 QQ 浏览器地址栏，确认打开摄像

头，调试好设备。

二、如果电脑浏览器一直提示不能使用，怎么处理？

（一）如果您使用的是 Windows操作系统电脑，下载安装QQ浏览器或 360 浏

览器极速版。

（二）如果您使用的是苹果 Mac操作系统电脑，下载安装QQ浏览器。（因苹果

电脑考试过程中因系统兼容性容易闪退，建议更换 Windows操作系统电脑）
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三、如果提示 Adobe Flash Player当前版本较低，怎么处理？

如果出现以下页面，请根据页面提示安装更新 flash 插件.

四、如何开启摄像头监控？如果点击“我已确认打开摄像头，调试好

设备”后无法跳转至下一页，怎么处理？

考试须使用摄像头进行实时监控，请点击【允许】，若不小心点击了【禁止】，

请卸载该浏览器并重新安装。如果出现安全程序（金山毒霸等）提示“摄像头开

启”，请选择“允许开启”，或直接关闭杀毒软件和防火墙。
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（一）如果QQ浏览器重装后还是出现下图情况，请按照以下图例操作：
1.请点击“设置”；2.搜索“摄像头”，点击“内容设置”；3.点击“管理例外情况”；4.
删除已禁止的考试网站地址，完成。重新刷新考试页面，再次“允许”打开摄像头。
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（二）如果 360 浏览器极速版重装后还是出现下图情况，请按照以下图例操作：
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点击地址栏右方的“摄像头样式图标”，然后选择“始终允许”的选项，完成刷新即可。
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五、若出现“该试卷必须邀请后才能作答，您没有获得邀请或者邀请

已经失效”的提示，怎么处理？

姓名、准考证号务必输入正确，可以登录官网www.xpcle.com个人账户或微信

公众号查询准考证号。准考证号为 12位阿拉伯数字。

六、如果出现“会话已经超时，请重新刷新页面进入考试”，怎么处

理？

出现这种问题建议关闭浏览器后直接登录官网www.xpcle.com首页，点击右方

红图“模拟测试”后再次登入。（正式考试时可点击官网首页www.xpcle.com

右侧相应科目链接。）
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七、如果“交卷”后未能出现交卷成功的提示，怎么处理？

按 F5刷新页面，考试时间结束后系统会自动交卷，或致电客服查询。
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