牛秘书长在河南省2009年度中国人身保险从业人员

资格考试总结表彰大会上的讲话

（2009年12月23日上午9：00）
（根据本人讲话录音整理）
大家好，很高兴参加今天的会议，刚才王主任传达了博鳌会议精神，总结了今年全省人身保险从业人员资格考试项目的组织工作，泰康人寿胡经理与大家分享了泰康人寿河南分公司在做好这项工作的一些经验和未来的一些打算。
今年的博鳌会议本来是由我去参加的，但是由于会议时间冲突，改派学会工作办公室王主任代替我去参加了会议。从王主任参加博鳌会议反馈的情况看，河南确实受到了高规格的待遇，从这一点看，充分说明了中国保险行业协会和项目执行单位广州信平咨询策划有限公司（简称“广州信平”）对河南考试组织工作的肯定和认可，所以这是我们的一个集体荣誉，今天在座的不管是获奖的单位和个人，还是暂时没有取得奖项的单位和个人，实际上都应当分享我们的集体荣誉。
借这个机会，我想就这项工作谈四个方面的问题，可以用八个字进行概括：形势、作用、要求、目标。

一、形势
从目前情况看，广州信平策划的人身保险从业人员资格项目考试无论从渠道、教材、组织方式都得到了中国保监会和中国保险行业协会的认可。今年11月7日，我作为项目教材编审委员会成员参加了中国保险行业协会和广州信平在中国人民大学联合组织的二版教材编审会。在会上，我感受到了中国保监会和中国保险行业协会对这项工作的重视和支持，就像刚才王主任、胡经理谈到的，这项考试的唯一性、排他性、不可替代性现在已经得到了很明确地确立，所以这么一个权威的、能够覆盖全国的培训机制，我觉得我们应该要积极地去参与。
什么叫职业资格？我认为职业资格可以分为两个层面，一个是从业资格，另一个是执业资格，像律师、建筑师、评估师、注册会计师、注册审计师等，他们都需要执业资格，只有取得相应资质和证书，才能持证作业。而作为我们保险行业，目前采用的是从业资格。在这个问题上，我觉得胡经理讲的很好，就是要与银行进行对比，银行目前实行的是执业资格，因为你做为一个临柜人员，许多地方都需要你签字盖章，承担责任。而我们在这种不平等的从业要求情况下和银行做业务，就会显得薄弱，显现出我们的弱势。实际上在后金融危机时代，在目前资本市场大趋势向好的情况下，银保业务肯定是未来的发展方向，明年肯定还要上，提高银保业务销售人员素质和技能也显得尤为重要，保险行业从从业资格向执业资格过渡将完全有可能。另外，广州信平对于人身保险从业人员资格考试项目有着成熟的教育和管理经验，所以我将人身保险从业人员资格考试定义为准强制考试，因为这种考试平台大，行业需求旺盛。从最近掌握情况看，寿险业从业人员分级分类考试规定在月初刚刚由保监会通过，要求凡是销售投连险、万能险的销售人员都必须持有执业资格，通过资质考试，持证上岗。换句话说，等于是提高了从业门槛。至于销售投连险、万能险占多大业务比例，至于将来这两项业务范围会不会扩大，现在还不清楚，但是可以肯定是只有取得资格的人员才能上岗执业，才能销售投连险、万能险产品。这就是形势。因此，这项工作“只能抓好，不能落后”。
二、作用

我觉得可以概括为四个方面。第一，促进学习，练好内功。我们是干什么的？我们是销售保险产品的，是保险的推动者，不学习，就没有出路，不练好内功，就无法很好的拓展外部业务。不学习，没有和客户沟通的资本，这个是不行的。第二，提高技能，助推销售。通过我们一系列学习考试，可以提高工作技能，助推产品销售，后劲较大。第三，提高工作效率和工作质量。这方面是显而易见的，就是熟能生巧。第四，加强员工队伍建设。河南市场哪家公司注重员工队伍建设，注重企业文化建设，注重教育培训工作，它的业绩肯定是大幅攀升的。因此，这方面需要大家进行反思，做的好的需要反思，反思怎样做的更好；做的暂时不太好的，也要反思怎样赶上去。人才队伍建设、人员素质教育应当作为促进公司发展和业绩增长的永恒话题。
三、要求

要求可以用十六个字进行概括，即：广泛宣传，认真组织，不走过场，整体提高。这十六个字是协会、学会对这项工作的具体要求，要求大家不仅要注重对内向员工进行宣传，还需要注重对外向合作单位广泛宣传。通过大力宣传和积极推广，扩大我们的人身保险从业人员资格考试项目在行业内外的影响力，通过提高销售人员素质，提升行业形象。为什么现在银行有那么多人积极参加人身保险从业人员资格考试，这其中离不开大家的辛苦工作和努力，但是其参加考试根本目的还是为了提高个人业绩、促进银行业务的发展。“认真组织”需要大家与协会、学会的共同努力。“不走过场”，就是千万不能把文件一发，电话一打就完事，要跟踪督促，扎扎实实去推进工作。“整体提高”，我的想法是在这项工作中河南寿险业不要有落后的公司，大家要齐头并进，共同提高。过去说，不要留有空白点，只是要求在各公司进行推广，将覆盖面扩大到全省辖区。这个要求已经太低了，不符合行业发展的趋势，现在我们要求整体、整个行业的这项工作都需要得到提高。落实到每家公司，就是全省各市各县机构都要认真组织、积极宣传、整体提高。
四、目标
我们要达到一个什么样的目标？在博鳌会议上，因协会、学会在今年中国人身保险从业人员资格项目考试报名工作中，认真组织，积极宣传，成绩突出，被项目编审委员会评为“优秀报名中心”。其实，自项目2005年在我省开始试运行以来，每年组织报名都排名全国前列，协会、学会每年也都被评为“优秀报名中心”。所以我想我们第一个目标应该是“继续保持领先优势”，有大家的共同努力，有大家积累的丰富经验，有协会、学会负责搞好服务、组织推动，我想这个保持领先优势应当没有问题，大家也应当有这个信心。第二个目标是“不断扩大覆盖面，不断提高参考人员数量”。因为数字最能说明问题，也最为直观。当然，还要不断提高考试成功率。只有能够将覆盖面、数量、成功率三项做到有机结合才能够将此项工作推上一个新台阶。第三个目标是“要注重学习与实践相结合”，要能够学以致用，能够立竿见影，能够收到长效作用，因此要把这项工作作为一个长效机制、一个长期受用的东西紧抓不懈。第四个目标，即最终目标是“促进业务平稳健康发展”，我们做好这项工作的根本目的是要提高寿险从业人员素质，促进公司业绩增长。

我认为，从形势上看，我们要有紧迫感；从作用上看，我们要逐步加深对作用的理解；从要求上看，虽然很简单，但是需要大家下一番功夫才能做到；从目标上看，对于每家公司都是一个压力，或者说是需要大家去争取做到的东西。所以今天借这个机会，我把这项工作向大家讲一讲，理清一下工作思路，说明开展这项工作的目的和意义。

最后，我再次对获奖单位和个人表示祝贺。新年快到了，顺祝各位新年快乐。
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