2009年度中国人身保险从业人员资格考试工作总结

我们河南省保险行业协会、河南省保险学会是较早组织中国人身保险从业人员资格考试的单位，从2005年下半年开始的试运行，到2009年底，我们一共组织报名、考试13383 考次。

今年，我们组织报名1972考次；组织考试5817考次。各类资格证书获得者共1033人次。
一、河南省2009年组织中国人身保险从业人员报名情况

	单位名称
	考次
	负责人

	泰康人寿
	415
	张红山

	新华保险
	390
	李刚

	太平洋人寿
	373
	郭宁

	太平人寿
	368
	孙洪文

	民生人寿
	135
	黄蕊

	中国人寿
	90
	刘晓龙

	长城人寿
	47
	郑韶光

	国华人寿
	44
	荆祎

	生命人寿 
	28
	阮爱红

	首创安泰人寿
	24
	刘春艳

	合众人寿
	17
	郭潇潇

	平安人寿
	11
	

	信泰人寿
	10
	

	华泰人寿
	10
	梁亚梅

	阳光人寿
	4
	

	华夏人寿
	2
	王燕飞

	人保寿险
	2
	

	英大泰和
	2
	


二、考试成绩情况
	　
	A1
	A2
	A3
	A4
	A10
	EB1
	EB2
	G
	A5
	A6

	总人数
	187
	411
	481
	157
	169
	30
	30
	320
	22
	22

	平均分
	65.1
	73.3
	71.6
	66.9
	60.7
	62.6
	64.6
	62.6
	69.8
	63.5

	河南及格率
	69.5%
	90.5%
	83.8%
	82.8%
	68.2%
	62.0%
	76.7%
	66.7%
	100.0%
	68.2%

	全国及格率
	76.1%
	89.8%
	82.5%
	80.7%
	70.9%
	61.0%
	66.7%
	65.3%
	91.2%
	80.2%


	A7a
	A7b
	A8
	A9
	P1
	P2
	P3
	H1
	H2
	合计

	20
	19
	350
	13
	110
	110
	102
	123
	147
	

	59.6
	65.8 
	71.3
	58.7 
	67.3 
	73.2 
	63.3 
	67.3 
	59.3 
	

	65.0%
	73.7%
	81.1%
	70.2%
	79.1%
	88.2%
	63.7%
	79.7%
	60.8%
	75.3%

	76.6%
	85.1%
	79.7%
	84.4%
	74.7%
	82.9%
	63.5%
	80.3%
	62.9%
	76.6%


从以上全国与河南及格率的比对上可以看出我们河南是比全国低一些的，这样的成绩是比前两年下降了。通过比对可以总结出第一，我们的考场规范；第二，成绩下降，原因是考生复习力度不够，好多考生在考场反映他们都没怎么看书。这一方面是我们今后要抓的重点。
三、各级领导充分重视

广州信平市场策划顾问有限公司作为中国人身保险从业人员资格项目执行单位，所组织的人身保险从业人员资格考试，是目前业内唯一的、不可替代的考试渠道，编印有较为全面的和权威的学习资料，为广大寿险从业人员搭建了一个学习、交流、提高的平台，在树立行业形象、提高人员素质、推动业务发展方面发挥着积极的作用。因此，我们在年初就将中国人身保险从业人员资格考试工作纳入到工作计划中，分别向中国保险行业协会、中国保险学会、河南保监局、河南省民政厅民间组织管理局上报，得到上级领导的认可和支持。在协会和学会内部，我们指定一个部门负责此项工作，明确专人落实，并于年初专门召开会议，安排部署考试工作，牛新中秘书长在会上强调了这项工作的重要性和必要性，要求各会员单位充分认识它的意义和作用，抓好推动和落实。协会先后多次下发文件和通知，要求各寿险省公司传达到市、县两级公司，认真领会文件精神，积极组织员工报名，做好相关具体工作。
四、会员单位大力支持
1、公司领导重视是资格项目顺利进行的关键。

该项工作做得好的公司，都有一个共同的特点，就是领导层重视，积极倡导开展此项工作。他们知道从业资格是从事人身保险的职业学识，技术和能力的证明，是现代企业人力资源管理的核心。保险业要持续、稳定、健康有序的发展，离不开人才的培养和认证体系的建设，离不开多种体制的学习、教育和检验形式。

如泰康人寿河南分公司非常重视该项工作，他们把资格证引入到用人机制上，没有资格证的不能上管理岗位，不得从事管理工作。并且推行营销员参加考试的机制，要求营销员在取得代理人资格的同时，也要参加人身保险从业人员资格考试。由于领导重视、精心组织，他们公司的营销员参加考试的人员最多，业务水平提高的也很快，对公司的业绩增长有积极的促进作用。
2、适当的奖励政策是对从业人员资格考试工作的有力推动。
为了有力、有效的推动该项工作，河南的太平洋人寿、泰康人寿、太平人寿、长城人寿、民生人寿等好几家公司出台了奖励政策，既在学习、复习、应考方面给予时间保证，又对学员取得证书后报销全部或部分费用，充分地调动了广大员工学习、报考的积极性，推动了该项工作的持续、深入的开展。有些没有奖励措施的公司也准备出台奖励政策，加大这项工作开展的力度。

3、项目负责人工作积极主动是取得良好效果的基本保证。
各公司具体负责该项工作的人员是搞好和推动该项工作的主要力量。太平人寿、新华人寿、泰康人寿、太平洋人寿等公司负责此项工作的同志，认识到位、责任心强、抓得具体，他们会把协会的文件逐级传达下去，并挂到自己公司内部网上，按要求把宣传广告的招贴画张贴到各营业网点；亲自组织各市、县的报名工作，把考生的用户名和密码一一通知考生本人，给考生找复习题，帮助考生解决疑难问题等等。
五、认真做好考务工作
监考工作做得怎么样？直接影响到整个项目的顺利进行。协会和学会领导对监考工作十分重视，在考点的选择、考务的组织和准备、监考老师的配备等方面，一个环节一个环节过问和落实，考虑到让考生既要复习好、环境好、考试好，又要生活好休息好，我们选择了综合条件较好的中国人民银行郑州培训学院作为协作单位，这个学院环境优美、教室宽敞明亮、住宿餐饮便捷，深受考生的欢迎，特别是方便了外地考生，考生都称赞协会为他们办了一件好事实事，使他们有一个复习、考试的好环境。考前我们用大展板把考场分布图、放大的名单、考生守则张贴在大门进口处。每个考场门前有明显的考场编号、考生名单、考试科目等。协会和学会全体工作人员会同学院老师参加监考，每次考前专门进行考务培训，领导对监考人员推出明确的纪律要求。监考人员能够按照广州信平监考流程认真负责执行监考。对不遵守考场纪律的考生坚决制止，对替考的人员不留情面的清除出场，保证考场秩序井然。张建民会长、牛新中秘书长更是每次都亲自巡考并在考试间隙与考生交谈，了解他们的需求和困难。我们组织过的所有考试没发生任何事件。
 六、存在的不足

1、各公司重视程度参差不齐

从09年考试报名情况表来看，有些公司组织得力，考试报名人数、考次增加；但也有些公司明显表现出重视程度不够，有的公司报名考次下降幅度较大， 
2、地市公司报考力度不强

从本次的报名情况看，除了前四名外，其余会员单位组织地市公司报考的情况均不理想。希望省级公司的考试负责人加大对地市公司的宣传力度，及时跟进报名情况，尽快减少地市公司报考的空白。

3、报考人员学习的目的性有待进一步端正

一部分考生仅以通过考试取得资格证书为目的，而不是将此项考试作为提高自己、发展自我的途径。重视取得资格证书，轻视复习，考试中抱有侥幸心理。这也是我们河南成绩下降的重要原因之一。
七、明年工作安排
1、协会、学会将根据公司的大小、人员的多少，制定出一个指导性的指标，年末总结表彰时参照这个指标进行表彰。希望各公司早动手早安排，列入工作计划，制定实施细则。

2010年全年人身保险资格考试指导性考次分配

	序号
	公司名称
	营销员人数    
（内勤及其他销售人员略计）
	指导性考次指标

	1
	中国人寿
	66000
	600

	2
	太平洋人寿
	29000
	280

	3
	平安人寿
	15000
	150

	4
	泰康人寿
	22300
	220

	5
	新华人寿
	22000
	220

	6
	太平人寿
	9100
	100

	7
	民生人寿
	3100
	30

	8
	合众人寿
	3400
	30

	9
	生命人寿
	1500
	30

	10
	长城人寿
	2100
	30

	11
	平安养老
	100
	10

	12
	首创安泰
	780
	30

	13
	华夏人寿
	5100
	50

	14
	嘉禾人寿
	
	30

	15
	人保寿险
	7240
	70

	16
	人保健康险
	1300
	30

	17
	信泰人寿
	2100
	30

	18
	华泰人寿
	1300
	30

	19
	国华人寿
	1200
	30

	20
	恒安标准
	160
	10

	21
	英大泰和
	200
	30

	22
	阳光人寿
	730
	30


2、对各寿险公司的相关人员进行一次专项培训，提高他们组织、报名、复习、应考的能力。

3、选一家公司进行以学习考试为内容的跟踪调查。了解所有参考人员从报名、学习、考试、获得证书的学以致用的情况和业务增长情况。

4、在银行、邮政、金融院校的在校学生中进行宣传、动员，逐步让这项考试走向社会，走进学校。银行、邮政在代理我们的保险业务，和我们有着密切的业务合作关系，在这方面新华人寿河南分公司已经做了尝试，和建行有了这方面的合作，我们觉得应该有更多的公司和更多的银行进行合作进行资格考试工作。金融院校的学生有的已经参加了这个项目的考试，但人数很少，公司是否可以考虑在公司实习的学生、招聘人员中实行有资格证优先的政策，以鼓励在校的大学生参加资格考试。

河南省保险行业协会
河南省保险学会
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