在省行业协会表彰会上的交流发言

尊敬的牛秘书长、协会、学会各位领导、各位同仁：

大家上午好！我是泰康人寿河南分公司人力资源部经理胡福强，很高兴今天能和大家一起参加这次表彰会，本来今天的会议是我们副总经理郝新春女士要来参加的，但由于总公司年度计划会议冲突，所以委托我来参加。在此，我首先感谢省行业协会、学会的领导给予我和大家交流的机会，经验分享谈不上，只是通过这个平台，和大家共同学习交流，我也向在座的各位多学习宝贵经验，以促进我们的共同进步。
一、公司近年来参加考试情况

自省行业协会、学会开始组织中国人身保险从业资格考试以来，泰康人寿河南分公司累计组织422名员工参加考试，累计获得中级资格证书121人，高级资格证书13人，而且今年以来，随着公司宣传推动力度的加大，报名人数逐年提升。今年河南泰康共报考119人，报考门次301次，42人获得中级资格。

二、几点体会

1、做好这项工作，协会、学会的高度重视和认真组织是根本。刚才学会办王主任讲了，河南省保险业协会、保险学会是全国的老牌先进单位，每年都在全国名列第一，这就充分说明了省行业协会、学会领导对此项工作的推动到位，组织有力。作为行业一份子，我们从2005年底开始，每年都参加协会、学会组织的两次专项会议，对上次考试进行总结表彰，对下次考试进行布署。而且，协会、学会在宣传推动、海报制作、考试报名和考务安排等方面，千方百计地帮助我们扫除障碍，为报考工作提供了最大的方便和最热情的服务，使我们深受感动，我们也将这种作风带回单位，赢得了大家的支持和认可。
2、对于我们自身来说，认识到位是前提。中国人身保险从业人员资格是中国保监会、中国保险行业协会组织推动的国家级行业职业资格考试，与银行、证券业一样，是行业内从业人员执业资格的许可，是促进从业人员整体素质提升的重大举措，在业内具有唯一性和不可替代性，必将成为国内保险行业的标准，早报考早持证，早学习早受益。
3、公司领导重视是这项工作取得成功的决定因素。我们王小平总经理的好学是业内闻名的，他不仅本人好学，而且在公司倡导学习文化，打造学习型组织。自2005年底这项工作开始推动时，王总就对我们指出，这是协会、学会为我们行业做的一件大好事，可以从根本上促进从业人员素质的提高，提升行业品牌，促进行业发展。在王总的指示下，分公司启动了包含中国人身保险从业人员资格证在内的“三证工程”，在分公司大力宣传推动，同时出台了奖励办法，对于取得中级以上资格证书的人员进行奖励，在岗位任用上优先考虑，得到了大家的积极响应。连续几年下来，学习、考证在分公司形成了一种文化氛围，形成了良性循环。
4、报考人身保险从业人员资格也是公司发展的需要。目前寿险业发展趋势已经向专业化转变，不再是以前跑马圈地式的粗放经营，新趋势下更需要知识化、专业化的理财规划师队伍，特别是我们的银行保险业务，在与银行客户和银行工作人员沟通中，如果销售人员达不到较高水平，就无法开展业务。截止目前，河南泰康今年银保业务达到50多个亿。随着业务的大发展，员工队伍也随之大幅度增加，如何将丰富人力资源有效地转化为业绩增长？我想提升业务人员技能水平和业务素质是关键，目前理财规划师资格考试是提升员工技能的最好途径。
5、认真的组织推动是保证。刚才谈到的“三证工程”是一方面，针对近两年来部分中支组织工作有所松懈的情况，我们从去年开始，由分公司专人负责全省统一报名，加大了宣传推动力度，同时鼓励外勤业务人员报名，取得了良好效果。
没有文化的军队是愚蠢的军队，没有文化的企业也不可能是优秀的企业。河南泰康近两年各项业务快速发展，今年总保费将突破70亿元，个、银、团、续各条业务线均位居系统前列，在河南市场也赢得了一定品牌，这跟王总打造学习型组织的管理方式是分不开的，这其中，推动员工参加人身保险从业资格考试是重要一环，在此，我代表河南泰康对协会、学会再次表示感谢，我们会更加努力地在公司内部推动此项工作，争取明年做得更好，也借此推动内部员工专业技能的提升，为推动公司业务的进一步发展做出我们自己的岗位贡献。
谢谢大家！
